
 

 １．理事会・評議員会 

（１） 理事会  

   ◇第１回 日 時･･･ 平成２９年５月３１日（水） 

午後１時３０分～２時３０分 

        場 所･･･ 鶴見区在宅サービスセンター 会議室 

        議 案･･･ 平成２９年度事業報告について 

               平成２９年度決算報告及び監査結果報告について 

              定款の変更について 

              規程・規則の改正について 

評議員の選任について 

理事・監事の候補者の推薦について 

評議員候補の推薦について 

評議員会の開催について 

平成２９年度 つるみ区社協助成事業審査 

               その他 

○平成２８年度共同募金受配事業完了及び        

平成２９年度共同募金の配分決定について 

○平成２８年度善意銀行預託及び払い出しについて 

    ◇第２回 日 時･･･ 平成２９年６月２２日（木） 

午後２時４０分～３時 

場 所･･･ 鶴見区在宅サービスセンター 会議室 

議 案･･･ 会長・副会長・常務理事の選定について 

               

◇第３回 日 時･･･ 平成３０年３月１９日（月） 

午後１時３０分～２時３０分 

       場 所･･･ 鶴見区在宅サービスセンター 会議室 

議 案･･･ 平成２９年度補正予算について 

平成３０年度事業計画について 

平成３０年度予算について 

資金運用委員会規程の制定について 

理事、監事及び評議員の報酬等支給基準について 

評議員候補者の推薦について 

評議員会の開催について 

     その他  

     平成３０年度 各種補助金の配分基準について 



 

（２）評議員会 

  ◇第１回 日 時･･･ 平成２９年６月２２日（木） 

午後１時３０分～２時３０分 

        場 所･･･ 鶴見区在宅サービスセンター 会議室 

        議 案･･･ 平成２８年度事業報告について 

              平成２８年度決算報告及び監査結果報告について 

              定款の変更について 

                          理事会等の運営規程の改正について 

             理事及び監事の選任について 

                          その他 

             評議員の選任について 

◇第２回 日 時･･･ 平成３０年３月２７日（火） 

          午後１時３０分～２時３０分 

場 所･･･ 鶴見区在宅サービスセンター 会議室 

議 案･･･ 平成２９年度補正予算について 

平成３０年度事業計画について 

     平成３０年度予算について     

     定款の変更について 

     理事、監事及び評議員の報酬等支給基準について 

（３）監査会 

◇日 時･･･ 平成２９年５月２５日（木）午後２時～３時３０分 

場 所･･･ 鶴見区在宅サービスセンター 会議室 

内 容･･･ 平成２８年度 会計監査 

 （４）地域社協会長会 

◇日 時･･･ 平成２９年７月２０日(木)午後３時３０分～５時 

    場 所･･･ 鶴見区役所 

   議 題･･･ 地域社協育成費等の配分について 

高齢者福祉月間行事及び区内高齢者訪問について 

賛助会員の募集について 

第４３回鶴見区民まつり（９月１０日）への参加について 

２．区社協活動報告 

（１）組織の強化 

◇会員の拡充・賛助会員の募集（募集期間：平成２９年４月～平成３０年３月） 

     個人会員 ３９９人（うち新会員：１１人） 



 

        平成２９年度納入件数 ２１８件（３１３口） 

     法人会員  ２０件（うち新会員：  ０件） 

平成２９年度納入件数   １６件（１８口） 

（２）広報活動の推進 

◇機関紙「鶴見区社協だより」の発行２回（５９号、６０号） 

◇鶴見区社協ホームページの更新・維持管理 

 ・ホームページの更新  

 ・ホームページの維持管理 

（３）地域社協活動の強化 

◇地域社協事業の振興、助成 

地域社協育成費（共同募金・賛助会費・硬貨募金をもととする）の交付  

◇地域福祉活動についての研修会の開催 

   子育て講演会の開催 

日 時･･･ 平成２９年１１月２９日（金）午前１０時３０分～正午 

   場 所･･･ 鶴見区民センター 小ホール 

   内 容･･･ 講演会「『今日からできる』褒め方・叱り方がわかる！前向き子育て 

講座 」   

           講師：NPO法人 Triple P Japan 白山 真知子 氏 

  参加者･･･１０５人 

   ◇地域社会福祉協議会事業補助金事業（８地域） 

    平成２９年 

８月 ５日（土）榎 本  榎本花火大会 

８月 ５日（土）茨田西  茨田西っ子 ふれあいキャンプ 

１０月１５日（日）茨田南  福祉機器展 

１０月２２日（日）茨田北  地域ネットワーク委員会事業 

                   （福祉機器・介護用品の展示） 

１２月 ３日（日）茨田東  茨田東もちつき大会（次世代交流） 

１２月１０日（日）茨 田  茨田ふれあいのつどい  

平成３０年 

 １月２１日（日）今  津  福祉機器展 

      １月２６日（金）～２７日（土）焼 野  作品展    

（４）高齢者福祉事業の推進 

◇高齢者福祉月間運動の推進 

区内１００歳の高齢者を訪問し、お祝い品を配布 



 

  １００歳 １０人 

（５）子育て支援事業の推進 

  ◇鶴見区子育て支援連絡会 

 ・月１回会議開催 

 ・愛Loveこどもニュースの発行 ４回 

（２０１７年 ４６号、４７号、４８号、４９号） 

 ・「すくすくカレンダー」の発行 毎月１回 計１２回 

 ◇愛Loveこどもフェスタへの協力 

◇子育てサークルの支援 

 ・区内の子育てサークルの把握  

（６）福祉教育の推進 

  ◇福祉教育の実施 

    平成２９年 

９月 ５日（火）茨田高校    認知症サポーター養成講座 

                （協力）レザミ鶴見緑地、ファミリー 

９月２６日（火）茨田高校    社会福祉施設実習 

                 （協力）ファミリー、つるみの郷、 

つるみ更生指導所、 

くつろぎ・つるみ荘 

１０月 ３日（火）茨田高校    社会福祉施設実習 

                 （協力）ファミリー、つるみの郷、 

つるみ更生指導所、 

くつろぎ・つるみ荘 

１０月２５日（水）みどり小学校  視覚障がい者との交流会 

                      （協力）日本ライトハウス 

１０月３１日（火）茨田高校    視覚障がい者との交流会 

                 （協力）日本ライトハウス  

１１月 １日（水）榎本小学校   みんなで遊べるカードゲーム作り 

（協力）日本ライトハウス 

１１月２２日（水）鶴見商業高校  介護・福祉の仕事についての講話 

                 （協力）高齢者複合施設ゆうわ 

１２月 ６日（水）茨田中学校   車いす風船バレー体験   

    平成３０年 

１月１７日（水）鶴見商業高校  視覚障がい者スポーツ体験 

                （協力）日本ライトハウス 

      １月２４日（水）鶴見商業高校  障がい者福祉、障がい者支援の仕事につい 



 

ての講話 

                       （協力）つるみ更生指導所 

        ２月 ８日（木）焼野小学校   車いす体験 

２月 ９日（金）緑中学校    視覚障がい疑似体験・ 

視覚障がい者との交流 

（協力）日本ライトハウス 

        ２月２３日（金）茨田中学校    アイマスクを使用したゲーム  

    ３月 ６日（火）茨田南小学校  車いす体験   

◇先生のための福祉教育講座の開催 

日 時･･･ 平成２９年８月２日（水）午後１時～４時 

 場 所･･･ 日本ライトハウス 

 内 容･･･ ライトハウスの利用者と一緒にレクリエーションの実施 

      レクリエーション体験の振り返り 

      協力：日本ライトハウス 

参加者･･･ １２人 

◇職場体験の受け入れ 

 デイサービス事業の送迎、入浴介助等を体験 

 平成３０年 

５月１６日～１７日  ３人 （緑中学校） 

 ６月 ８日～ ９日  ２人 （茨田中学校） 

 ９月 ７日～ ８日  ２人 （今津中学校） 

１１月 ９日～１０日  ２人 （茨田北中学校） 

（７）豊かな社会づくりの推進 

◇車いす貸出事業 

    所有台数 ３３台 

    個人・団体延べ１２９台（内、福祉教育 １６台） 

◇ペットボトルキャップ回収（エコキャップ）事業 

平成２９年度 エコキャップ搬出量   ９４９㎏ 

           ポリオワクチン   ２３７人分 

   

◇子育て講演会の開催 

日 時･･･ 平成２９年１１月２９日（金）午前１０時３０分～正午 

   場 所･･･ 鶴見区民センター 小ホール 

   内 容･･･ 講演会「『今日からできる』褒め方・叱り方がわかる！前向き子育て 

講座 」   



 

           講師：NPO法人 Triple P Japan 白山 真知子 氏 

  参加者･･･１０５人 

◇社会福祉講演会の開催 

日 時･･･ 平成３０年１月３１日（水）午後１時３０分～３時 

   場 所･･･ 鶴見区民センター 大ホール 

内 容･･･ 講演会「愛だけでは介護できない～みんなの笑顔のために～」   

           講師：遙 洋子 氏 

  参加者･･･５８０人 

◇講演会「区民で支えよう認知症」の共催 

日 時･･･ 平成２９年１０月１４日（土）午後２時～４時 

 場 所･･･ 鶴見区民センター 小ホール 

    内 容･･･ 区民で支えよう認知症 

          第１部 講演「その物忘れは年のせい？それとも認知症？」 

講師：大阪市立大学病院 神経内科 病院講師 安宅 鈴香 氏  

          第２部 「認知症初期集中支援推進事業」について 

つるりっぷオレンジチーム 

第３部 事例で学ぶ「“徘徊”ってどんなこと？どうしたらいいの？」 

    ～寸劇を通して、対処方法についてみんなで考えてみましょう。 

参加者･･･２６２人 

◇衛生研修会の開催 

日 時･･･ 平成２９年１０月１４日（土）午後２時～３時５０分 

     場 所･･･ 鶴見区老人福祉センター 

    内 容･･･ 講議「知っていますか？生活の中でのカビについて 

                     ～活動の中で活かせるカビ対策～」 

          講師：大阪市立自然史博物館 外来研究員 浜田 信夫 氏 

      参加者･･･５９人 

◇認知症サポーター キャラバン・メイト連絡会の事務局業務 

区内の認知症サポーター養成講座の実施に係る区内キャラバン・メイトへの周知 

内 容･･･ 区内のキャラバン・メイトより認知症サポーター養成講座を実施する 

際に計画書を提出してもらい、その内容について、区内のキャラバン・ 

メイトに連絡し、情報共有を行った。また、必要な場合には協力者を 

募ったり、見学の受け入れを行えるよう調整した。 

    実施件数･･･５件 

  ◇救急カプセル事業 

救急搬送時に必要な情報を記した情報カードをカプセルに入れ、冷蔵庫に保管す 

ることによって、救急隊に必要な情報を伝え、万一の救急時に備えるもの。 



 

（区内１２地域に１，１５０配布） 

（８）つるみ区社協助成事業 

   鶴見区において社会的に援護を必要とする方を対象に、誰もが安心して暮らせる 

まちづくりを目指し、活動している地域福祉推進団体が実施する事業に対し助成。   

      助成団体：３６団体  １，４２０，０００円 

（９）共同募金の運用と運動への協力 

共同募金より受けた配分金を有効に運用し、区内の福祉活動の充実を図った。 

     平成２８年度共同募金配分金について 

      地域配分金       ７，５３０，７９１円 

   （内訳）地域配分金    ６，４２４，２５７円  

  その他特別配分  １，１０６，５３４円 

（１０）防災対策事業 

   ◇各地域で実施された防災訓練への参加 

   平成２９年 

５月２８日（日） 鶴見北  簡易マスク作成についてのミニ講座を実施 

６月２５日（日） 鶴 見  災害時のラップの活用法についてのミニ講座を実施 

   １０月 １日（日） 茨田南  災害時のラップの活用法についてのミニ講座を実施 

１１月 ４日（土） 榎 本  災害時のラップの活用法についてのミニ講座を実施 

   １１月 ５日（日） 茨田東  災害時のラップの活用法についてのミニ講座を実施 

   １１月１９日（日） 横 堤  防災訓練への参加 

１１月２６日（日） 茨田西   災害時のラップの活用法についてのミニ講座を実施 

１２月 ９日（土） 茨田北  クロスロードゲームの実施 

平成３０年 

２月 ４日（日） 焼 野  災害時のラップの活用法についてのミニ講座を実施 

２月１８日（日） 茨 田   災害時のラップの活用法についてのミニ講座を実施 

             車いす体験 

２月２５日（日）  今 津   防災訓練への参加 

   ◇鶴見区震災訓練 安全・安心フェスタへの協力 

日 時･･･ 平成２９年１２月１０日（日） 午前１１時～午後１時 

    場 所･･･ 花博記念公園鶴見緑地「ハナミズキホール」とその周辺 

    内 容･･･ 災害時のラップの活用法についてのミニ講座 

   ◇ジュニア防災リーダー養成講座への協力 

    平成２９年 

    ６月１８日（日） 茨田東  災害時のラップの活用法についてのミニ講座を実施 

１０月２７日（金）～２８日（土） 

            緑   紙食器の作り方講座、クロスロードゲームの実施 



 

 

（１１）区地域支援システムへの参画 

◇高齢者支援専門部会（高齢者虐待防止連絡会）への参画 

会議の目的 個々の機関だけでは援助できない対応困難事例について対処法 

などを検討し、解決を図る。総合的な利用調整の促進。 

新たな社会資源の開発を行う。 

構   成  事例検討に必要な区内各種団体の実務者 

       日 時･･･ 平成２９年１１月２日（木） 午後２時３０分～３時３０分 

     場 所･･･ 鶴見区役所４０３・４０４会議室 

   内 容･･･ 専門部会の成り立ち、位置付けについて 

         生活支援体制整備事業について 

         地域包括ケアシステム構築のためにすべき在宅歯科ケアステーション 

のアプローチについて 

         その他 

   参加者･･･ ２３人 

日 時･･･ 平成３０年３月１日（木） 午後２時～４時 

     場 所･･･ 鶴見区役所４０３・４０４会議室 

     内 容･･･ 地域包括支援センター運営協議会合同会議 

鶴見区内ケア会議の状況、地域ケア会議から見えてくる課題他 

   参加者･･･ ４８人  

   ◇障がい者支援専門部会（地域自立支援協議会）への参画 

   〈全体会〉 

     日 時･･･ 平成２９年６月１５日（木） 午後２時～３時 

     場 所･･･ 鶴見区役所 ４０３会議室 

     内 容･･･ 鶴見区障がい者相談支援センターの平成２８年度運営評価について 

     参加者･･･１６人 

◇地域支援システム等の検討・推進への参画 

・鶴見区「福祉マップ」検討会議への参画 

日 時･･･ 平成２９年８月３０日（水）午後３時～４時３０分 

      場 所･･･ 鶴見区役所４０３・４０４会議室 

      参加者･･･１６人 

日 時･･･ 平成３０年１月９日（火）午後３時～４時３０分 

      場 所･･･ 鶴見区役所４０３・４０４会議室 

      参加者･･･１４人 

 

（１２）その他 



 

   ◇鶴見区社会福祉施設連絡会の開催 

・役員会  

日 時･･･ 平成２９年６月８日（木）午後２時～３時 

場 所･･･ 鶴見区在宅サービスセンター 会議室 

・総 会 

日 時･･･ 平成２９年９月２１日（水）午後２時～３時３０分 

場 所･･･ 鶴見区在宅サービスセンター 会議室 

・第１回 研修会 

     日 時･･･ 平成２９年９月２６日（火） 午後２時～３時３０分 

     場 所･･･ 鶴見区在宅サービスセンター 会議室 

     内 容･･･「脳からひも解く！意欲を引き出す５つの戦略 

          ～職員間や利用者等とスムーズにコミュニケーションを図るために～」 

                講 師：森ノ宮医療大学 保健医療学部/作業療法学科 

               教授 横井 賀津志 氏 

             参加施設：２０施設（３４人） 

   ・第２回 研修会 

日 時･･･ 平成３０年２月６日（火）午後１時３０分～４時 

     場 所･･･ 鶴見区役所 会議室 

     内 容･･･「福祉避難所とは？～ 

           避難所運営ゲームで水害時の対応について考えてみよう！～」 

           講 師：兵庫県広域防災センター  

防災教育専門員  田中 健一 氏   

                 参加施設：２８施設（参加者数４１人） 

   ・福祉教育への協力  

         年間回数･･･１２回 

       協力施設･･･ 延べ１６施設  

   ・地域防災訓練への参加 

       参加地域･･･ ８地域 

       参加施設･･･１４施設 

    

 ３．住民主体の地域福祉ネットワーク活動推進事業 

 （１）コミュニティソーシャルワーカーの取り組み 

   「コミュニティソーシャルワーカー（CSW）」を３人配置し、包括支援センター圏域 

  ごとに地区担当制を敷き、地域福祉活動の支援および見守り相談室と連携した個別支援 

  を行った。また、まちの支えあい活動「あいまち」の事務局として「あいまち」の運用、 

  コーディネートを行った。 

     ◇地域福祉活動支援 



 

    １２地域の地域活動協議会に対し「地域福祉コーディネーター（つなげ隊）」と 

    連携しながら、地域福祉活動や会議への参加・協力を通じて関係づくり・支援を 

    行った。 

   ◇地域から孤立する要援護者への個別支援 

    見守り相談室と連携し、制度の狭間にある要援護者に対し個別支援を行った。 

 （２）まちの支えあい活動「あいまち」 

   ◇会員数 

 

 

    

   ◇相談状況 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

◇会員交流会・研修会の開催 

    あいまちの会員の交流を深め、また活動に必要な知識や技術を身につけるため、 

    会員交流会・研修会を開催した。 

   ・第１回 会員研修会＆交流会「熱中症予防について」 

    日 時：平成２９年５月２４日（水）午後２時～３時３０分 

会員登録者数（３月末現在） 

利用・活動会員   335人 

応援会員   20人 

派遣依頼相談件数（A） 1168件 
 

派遣件数

（Ｂ） 
1029件 

 

性別内訳 

男性 
 

453件 
 
派遣人数 1207人 

 

女性 
 

715件 
 

のべ派遣

時間 
1499時間 

 

年齢別内訳 

２０歳未満 
 

0 件 
      

２０～４０歳 17 件 
 

活動内容 派遣時間 

４０～６０歳 35 件 
 

掃除 879 

６０歳代 
 

123件 
 

整理 49.5 

７０歳代 
 

261件 
 

通院 75.5 

８０歳代以上 
 

732件 
 

草木 179.5 

属性別内訳 

子育て世帯 12 件 
 

買物 55 

障がい者 
 

33 件 
 

話し相手 130.5 

高齢者 
 

1107件 
 

家具 55 

その他 
 

16 件 
 

その他（爪きり、料理、 

外出の付添（散歩、退院）、

洗濯物干し、ペンキ塗り、 

ネット取り付け、水道修理、

電球交換、年賀状宛名確認、

絵を描く等） 

75 

派遣に繋がらなかった相談件数 139件 
 

 



 

    場 所：鶴見区在宅サービスセンター ３階 会議室 

    講 師：鶴見区保健福祉センター 橋本保健師 

    参加人数：２４人 

 

   ・第２回 会員研修会＆交流会「夏を元気に過ごすための食生活について」 

    日 時：平成２９年７月２５日（火）午後１０時～１１時３０分 

    場 所：鶴見区在宅サービスセンター ３階 会議室 

    講 師：鶴見区保健福祉センター 高村栄養士 

参加人数：１７人 

 

   ・第３回 会員研修会＆交流会 

～「特定非営利活動法人 寝屋川あいの会」を迎えて～ 

    日 時：平成３０年１月１８日（木）午後１時３０分～２時３０分 

    場 所：鶴見区老人福祉センター 1階 広間 

    講 師：NPO法人 寝屋川あいの会  代表 三和氏、コーディネーター 佐藤氏、 

           活動会員 小林氏 

参加人数：２２人 

 

   ・第４回 会員交流会「プチランチ会」 

    日 時：平成３０年３月９日（金）午前１１時～午後２時３０分 

    場 所：鶴見区在宅サービスセンター ３階会議室 

    参加者：４２人 

 

   ・ボランティアビューロー・あいまち合同研修  

    日 時：平成２９年９月２０日（水）午後１時３０分～３時３０分 

    場 所：鶴見区在宅サービスセンター ３階 会議室 

        内 容：災害時のボランティア活動について知ろう ～災害時の備え～ 

    講 師：鶴見区役所 地域活動支援課 担当係長 前田 茂氏 

     大阪市ボランティア・市民活動センター 浜辺 隆之氏 

   

   ◇周知のためのイベントの開催 

     あいまちを広く周知し、興味をもってもらうための周知イベントを開催した。 

   ・まちの支えあい活動「あいまち」×映画「happy‐しあわせを探すあなたへ」    

日 時：平成２９年１１月２２日（水） 午後１時３０分～３時３０分 

    場 所：鶴見区民センター 小ホール 

    内 容：まちの支えあい活動「あいまち」の紹介 

   映画「happy－しあわせを探すあなたへ」上映 

   参 加 者：７５人  

   ◇はじめての「あいまち」講座の開催 

     活動できる新規会員の募集・育成することを目的に、会員の養成講座を開催。 

   ・第１回 オリエンテーション「支えあいってどういうこと？」 

～まちの支えあい活動の仕組み～ 

    日 時：平成３０年２月５日（月）午後２時～３時３０分 

    講 師：桃山学院大学 教授 石田 易司 氏 

    参加人数：２３人  ※あいまち会員含む 

    

   ・第２回 健康を維持して楽しい生活～体を動かして生きがいをみつけよう～    



 

日 時：平成３０年２月１３日（火）午後２時～３時３０分 

    講 師：介護予防運動指導員 下名迫 磨澄 氏 

    参加人数：１０人  ※あいまち会員含む 

   

   ・第３回 先輩会員から学ぶ！～「あいまち」の実際～ 

    日 時：平成３０年２月２０日（火）午後２時～３時３０分 

    参加人数：１４人  ※あいまち会員含む 

   ◇「あいまち」の広報啓発 

   ・ちらしの配布４，０６６枚 

    さまざまな機会を活用し、あいまちのちらしを配布し周知を行った 

   ・あいまちだよりの発行 （第１５号～１９号、特別号） 

 （３）地域福祉コーディネーター（つなげ隊）の取り組み 

  ◇地域福祉コーディネーター（つなげ隊）の活動状況 

地域名 相談件数 
関係機関への 

つなぎ件数 

ネットワーク委 

員会開催回数 

緑 146 件 53 件 6 回 

鶴見北 106 件 42 件 4 回 

鶴  見 594 件 22 件 4 回 

榎 本 144 件 13 件 4 回 

今 津 326 件 47 件 5 回 

茨田南 417 件 41 件 4 回 

茨 田 201 件 8 件 5 回 

茨田東 51 件 4 件 10 回 

茨田北 130 件 2 件 4 回 

焼 野 204 件 8 件 4 回 

茨田西 67 件 15 件 6 回 

横 堤 48 件 9 件 4 回 

合 計 2,434 件 264 件 60 回 

  ◇相談者の属性 

地域名 高齢者 障がい者 子育て世帯 その他 

緑 145人 0 人 1 人 0 人 

鶴見北  105人 1 人 0 人 0 人 

鶴  見 568人 6 人 20 人 0 人 

榎 本 138人 0 人 1 人 5 人 

今 津 304人 0 人 22 人 0 人 

茨田南 335人 71 人 11 人 0 人 

茨 田 201人 0 人 0 人 0 人 

茨田東  51人 0 人 0 人 0 人 

茨田北 124人 0 人 6 人 0 人 



 

焼 野 93 人 1 人 16 人 94 人 

茨田西  67人 0 人 0 人 0 人 

横 堤  46人 0 人 0 人 2 人 

合 計 2,177人 79 人 77 人 101人 

 （４）地域福祉活動支援 

   ◇ネットワーク委員会の開催 

   各地域において年４回以上ネットワーク委員会が開催され出席した。 

   ◇担い手の育成や地域福祉活動への理解を深めるための研修会の開催 

    ・福祉用具についての研修会 

     日 時：平成２９年５月３０日（水）午後１時１５分～２時４５分 

     場 所：川村義肢株式会社 本社（大東市御領 1－12－1） 

     内 容：川村義肢株式会社の工場見学 

（義肢装具・車いす・リハビリ機器の工場見学） 

     対 象：つなげ隊および関係機関職員 

    ・地域福祉活動時に生かすための衛生についての研修会 

     日 時：平成２９年７月３日（月） 午後２時～４時 

 場 所：鶴見区老人福祉センター ３階会議室 

     内 容：衛生研修会「知っていますか？生活の中でのカビについて」 

     講 師：大阪市立自然史博物館 外来研究員 浜田 信夫 氏 

     対 象：つなげ隊、地域の食事サービス・ふれあい喫茶等食品を扱う 

活動の担当者 

    ・人権研修 

     日 時：平成２９年１０月２７日（金）午後１時３０分～３時 

     場 所：鶴見区在宅サービスセンター 

     内 容：人権研修 DVD鑑賞「秋桜の咲く日に」 

     対 象：つなげ隊、コミュニティソーシャルワーカー 

    ・地域ネットワーク委員会研修「地域ケア会議とは？」 

     日 時：平成２９年１１月１３日（月）午後２時３０分～４時 

     場 所：鶴見区老人福祉センター ３階会議室 

     内 容：研修会 ｢地域ケア会議とは｣ 

     講 師：梅花女子大学 看護保健学部口腔保健学科 准教授 綾部貴子 氏 

     対 象：つなげ隊、ネットワーク委員（各地域４人） 

・子育て講演会 

 日 時：平成２９年１１月２９日（水）午前１０時３０分～正午 

 場 所：鶴見区民センター 小ホール 

 内 容：講演会『「今日からできる」褒め方・叱り方がわかる！前向き子育て 

講座』  

 講 師：白山真知子 氏（臨床心理士、特定非営利活動法人 児童虐待防止協会 

理事、NPO 法人 Triple P Japan 理事 トリプル P 認定ファシリテーター ） 

 対 象：つなげ隊、子育て支援に関わる担当者 

    ・多職種連携事例検討研修会 

     日 時：平成３０年１月１８日（木）午後２時～４時 

場 所：鶴見区民センター 大ホール 

     内 容：グループワーク 



 

     対 象：つなげ隊 

    ・社会福祉講演会「愛だけでは介護できない～みんなの笑顔のために～」 

     日 時：平成３０年１月３１日（水）午後１時３０分～３時 

     場 所：鶴見区民センター 大ホール 

     講 師：遙洋子 氏 

     対 象：地域ネットワーク委員研修（各地域７～８人） 

 

    ◇地域福祉活動の広報・啓発 

    地域福祉活動について、次のとおり広報・啓発を行った。 

    ・事業周知チラシ（つなげ隊、あいまち）ポスティング 

     内  容：つなげ隊の役割及びネットワーク事務所一覧・地図、あいまちの制度 

の説明を記載したＡ４両面チラシを作成 

     配布時期：平成２９年１０月２６日（木）～１０月３１日（火） 

     配布部数：５２,０００部 

     配布方法：鶴見区内に全戸配布 

    ・区社協ホームページへの地域福祉活動の内容の掲載 

     地域福祉活動助成金で申請された地域の福祉事業について、区社協ホームページ 

     内の各地域の福祉活動のページに、日時・場所・対象者を掲載 

     掲載時期：平成２９年４月～平成３０年３月  

    ・地域福祉活動のチラシの設置・掲出 

     内  容：地域福祉活動助成金で申請された地域の福祉事業について、チラシ 

          を設置し、同時にネットワーク事務所の場所を掲載した地図を掲出 

     設置場所：鶴見区在宅サービスセンター １階ロビー 

 

    ◇地域福祉活動助成金 

     平成２９年４月に「地域福祉活動助成金交付要綱」を作成し、地域福祉活動に 

     助成金の交付を行った 

     助成対象：１２地域 １０１活動 ３，５５０，０００円 

  

    ◇鶴見区地域福祉活動助成金 説明会の開催 

    ・日 時：平成２９年１２月１５日（金） 午後７時～８時 

     場 所：鶴見区役所４階 会議室 

     内 容：来年度の地域福祉活動助成金の今後の流れと作成書類の留意点の説明 

         ※地域活動協議会補助金の説明会と同時開催 

     参加者：５７人 

    （５）ニーズ等の調査 

     事業の維持・継続を図ることを目的に事業の検証を行った。 

     甲南女子大学 鈴木大介准教授に事業評価の方法について助言、報告書の評価コ

メントもいただいた。 

        ・あいまちの会員へのアンケート実施 

     あいまち会員の活動への満足度や意向等を確認するため、会員を対象にアンケー 

     ト調査を実施した。 

     実施時期：平成３０年１月４日～１月１９日 

     実施方法：会員にアンケートを送付し、無記名で返送を依頼 

   配布枚数：３２０枚 

   回 答 数：１８３枚 



 

   回 答 率：５７．２％ 

・地域福祉活動の担い手アンケート実施 

1年間の取り組みをふりかえり、数値のデータだけでは見えにくい取り組みの現

状・成果・課題等を整理するため、アンケート調査を実施し、その内容をまとめ

と検証結果を報告書にまとめた。 

     調査期間：平成２９年１２月２２日～平成３０年１月２２日 

     調査対象：鶴見区内の地域福祉活動に関わっている人 

     調査方法：活動する場で配布・回収 

     配布枚数：約２４０票 

     回答数：２０８票 

     回答率：８６．７％ 

    ・地域福祉活動の参加者アンケート 

1年間の取り組みをふりかえり、数値のデータだけでは見えにくい取り組みの現

状・成果・課題等を整理するため、アンケート調査を実施し、その内容をまとめ

と検証結果を報告書にまとめた。 

     調査期間：平成２９年１２月２２日～平成３０年１月２２日 

     調査対象：鶴見区内の地域福祉活動に参加する人 

     調査方法：参加した地域福祉活動で配布・回収 

     配布枚数：約６００票 

     回答数：４７５票 

     回答率：７９．２％ 

    （６）地域福祉ネットワーク活動連絡会の開催     

日  時 参加人数 内   容 

平成２９年 

４月２８日（金） 
２４人 

・「すすめよう！ネットワーク委員会活動」手引きの修

正について 

・情報交換 

平成２９年 

５月３０日（火） 
２１人 

・ 商品・会社概要説明 

・ 工場見学（義肢装具・車いす・リハビリ機器の工場見

学） 

・ 歴史展示室見学（義肢装具の歴史の紹介） 

・ 福祉用具ショールーム見学（福祉用具の体験） 

・ 質疑応答 

平成２９年 

６月２３日（金） 
２４人 

・レクリエーション「唱歌カルタ」 

・「すすめよう！ネットワーク委員会活動」手引きの修

正について 

・情報交換 

平成２９年 

７月２１日（金） 
２２人 

・情報交換 

・サロン活動に役立つ小物作りの紹介 

平成２９年 

９月２２日（金） 
２０人 

・サロン活動に役立つ体操の紹介 

・情報交換 

平成２９年 

１０月２７日（金） 
２７人 

・人権研修（DVD鑑賞「秋桜の咲く日に」） 

・情報交換 



 

平成２９年 

１１月２４日（金） 
２６人 

・情報交換 

・サロン作りに役立つ小物作りの紹介 

平成３０年 

１月２６日（金） 
２１人 

・情報交換 

・サロン活動に役立つ取組みの紹介 

平成３０年 

２月２３日（金） 
２２人 

・情報交換 

・サロン活動に役立つ小物作りの紹介（鯉のぼり） 

平成３０年 

３月２３日（金） 
２０人 

・平成３０年度介護保険の改正について 

・情報交換 

４．鶴見区在宅サービスセンターの機能充実・推進 

 （１）地域包括支援センター事業 

○鶴見区介護保険事業者連絡会の開催 

会議の目的  事業者相互の連携と交流を図り、共に学び、利用者に対し 

より上質な居宅介護支援ならびに介護サービスを提供し、 

地域包括ケアの一端を担っていくことを目的とする。 

構   成  区内の利用者に関係する介護保険事業者で構成する。 

 ◇第１回鶴見区介護保険事業者連絡会 

   日 時･･･ 平成２９年５月１６日（火）午後２時～４時 

   場 所･･･ 鶴見区民センター小ホール 

   内 容･･･ 第１部 総会         

  第２部「防災について」 

                 講師：兵庫県広域防災センター 

              防災教育専門員 田中 健一 氏 

      参加者･･･ ２００人 

    ◇第２回鶴見区介護保険事業者連絡会 

      日 時･･･ 平成２９年６月２９日（木）午後２時～４時 

     場 所･･･ 鶴見区民センター大ホール 

     内 容･･･ 虐待研修 「高齢者虐待の早期発見と気づき」 

講師：グループホームいこい おりおの館 館長 吉田 洋司 氏 

グループワーク 

参加者･･･１１２人 

◇第３回鶴見区介護保険事業者連絡会 

   日 時･･･ 平成２９年１０月１４日（土）午後２時～４時 

   場 所･･･ 鶴見区民センター小ホール 

      内 容･･･ 区民で支えよう認知症 

           第１部 「知って得する認知症」 



 

講師：大阪市立大学医学部 神経内科 

非常勤講師 安宅 静香 氏 

           第２部 「認知症初期集中支援推進事業について」 

                つるりっぷオレンジチーム 

           第３部 事例で学ぶ「徘徊ってどんなこと？」 

介護保険事業連絡会役員・地域包括等で寸劇 

参加者：１６４人 

         ◇第４回鶴見区介護保険事業者連絡会 

      日 時･･･ 平成３０年１月１８日（木）午後２時～４時 

   場 所･･･ 鶴見区民センター大ホール 

   内 容･･･ 多職種連携事例検討研修会 

事例検討グループワーク 

参加者：１６６人 

○鶴見区介護支援専門員連絡会（ケアマネット連絡会）の開催 

◇第１回 総会 

日 時･･･ 平成２９年６月１６日（金）午後２時～４時 

場  所･･･ 鶴見区民センター小ホール 

内 容･･･ 第１部 総会 

               第２部 講演会「インフォーマルサービスについて」 

         講師 鶴見区社会福祉協議会 各担当者 

参加者･･･ ８５人 

◇第２回 研修 

日 時･･･ 平成２９年９月１３日（水）午後２時～４時 

場  所･･･ 鶴見区民センター小ホール 

内 容･･･ 講演「帳票整備について」 

      講師：大阪介護支援専門員協会 海原 義公 氏 

参加者･･･８５人 

    ◇第３回 研修 

日 時･･･ 平成２９年１２月１３日（水）午後２時～４時 

場  所･･･鶴見区民センター大ホール 

内 容･･･ 講演「虐待について」 

     講師：鶴見区地域包括支援センター 管理者 平山 昭子 氏 

参加者･･･６５人 

◇第４回 研修 

日 時･･･ 平成３０年２月２１日（水）午後２時～４時 

場  所･･･ 鶴見区民センター大ホール 

内 容･･･「ターミナルケアについて」  



 

    講師：済生会野江病院 野江訪問看護ステーション 

がん性疼痛看護認定看護師  横山 頼子 氏 

参加者･･･７０人  

○鶴見区訪問看護事業者連絡会（ナースクル）の開催 

会議の目的･･･訪問看護師の資質の向上を図るとともに、相互の連携を図る 

     構   成･･･介護保険事業者連絡会所属の訪問看護事業所で構成する。 

◇第１回 

      日 時･･･ 平成２９年６月２８日（水）午後２時～４時 

      場 所･･･ 鶴見区在宅サービスセンター 

 内 容･･･ ２８年度活動報告、２９年度年間計画検討、勉強会の議題の検討、 

鶴見区在宅医療・介護連携相談支援室の設置について 

          参加者･･･９人 

◇第２回 

      日 時･･･ 平成２９年１０月１８日（水）午後２時～４時 

      場 所･･･ 鶴見区在宅サービスセンター 

内 容･･･ 新規事業所紹介、監査時の指摘事項確認、おおさか介護サービス相談 

センター紹介 

参加者･･･１２人 

    ◇第３回 研修 

      日 時･･･ 平成２９年１０月２８日（土）午後２時～４時 

      場 所･･･ 鶴見区在宅サービスセンター 

内 容･･･ 勉強会「オピオイド誘発性便秘症・在宅における疼痛管理について」 

      講師：塩野義製薬 

参加者･･･１５人 

     ◇第４回 

      日 時･･･ 平成２９年１１月１１日（土）午後２時～４時 

      場 所･･･ 医師会館 

   内 容･･･ 医師会・ナースクル合同勉強会 

      参加者･･･３６人 

     ◇第５回 

      日 時･･･ 平成３０年３月１３日（火）午後２時～４時 

      場 所･･･ 鶴見区在宅サービスセンター 

内 容･･･ 次期役員紹介、２９年度ナースクルまとめ及び３０年度に向けての課 

       題、つるりっぷネット参加報告、ナースクル役員順番リスト作成 

参加者･･･１７人 

  ○鶴見区訪問介護事業者連絡会（花みずき会）の開催 

    会議の目的･･･ヘルパーの資質の向上を図ると共に、相互の連携を図る場とする。 



 

    構   成･･･鶴見区介護保険事業者連絡会所属の訪問介護事業所で構成。 

   ◇第１回  総会 

    日 時･･･ 平成２９年６月２２日（木）午後２時～４時 

    場 所･･･ 鶴見区民センター大ホール 

    内 容･･･ 第１部 総会 

          第２部 ストレスケア（体、心、取り巻く環境）について、ストレスの 

原因を知ろう、自身によるリラクゼーションの実技 

          講師：ユニケア訪問看護ステーション 理学療法士 前田 信二郎 氏 

        参加者･･･３８人  

   ◇第２回 研修 

    日 時･･･ 平成２９年９月２１日（木）午後２時～４時 

    場 所･･･ 鶴見区民センター大ホール 

    内 容･･･介護技術研修（オムツの基礎知識・オムツ交換技術等） 

         講師：オムツ宅配便 代表 八木 大志 氏 

 参加者･･･３３人 

◇第３回 研修 

    日 時･･･ 平成２９年１１月２２日（水）午後２時～４時 

    場 所･･･ 鶴見区在宅サービスセンター 

    内 容･･･講義「統合失調症の基礎知識とグループワーク、現場で役立つコミユニ 

   ケーション法を身につけよう」 

          講師：精神障がい者地域生活支援センターすいすい 

            相談支援専門員 芦田 邦子 氏 （当事者も講師として参加） 

 参加者･･･３９人 

◇第４回 研修 

    日 時･･･ 平成３０年２月１４日（水）午後２時～４時 

    場 所･･･ 鶴見区在宅サービスセンター 

    内 容･･･講義「高齢者の防火予防と緊急時の対応について、介護に携わる皆様へ 

   知ってほしい防火ポイントと緊急救命対処法」 

          講師：鶴見消防署 地域担当 消防指令 島 和也 氏 

                       消防士長 犬塚 翔生 氏 

 参加者･･･３５人 

  ○鶴見区通所事業所連絡会（つるデイ） 

    会議の目的  通所系サービスの現状や今後の方向について情報交換を行い 

           ケアの質の向上を図る。 

    構   成  鶴見区内の通所系の事業所 

   ◇第１回  総会 

    日 時･･･ 平成２９年６月２２日（木）午後６時３０分～８時３０分 



 

    場 所･･･ 鶴見区在宅サービスセンター 

    内 容･･･ ①総会 

②研修「介護に必要な医療知識」 

講師：髙木医院 髙木 宏己 先生 

    参加者･･･４６人 

   ◇第２回 研修 

    日 時･･･ 平成２９年９月１９日（火）午後６時３０分～８時３０分 

    場 所･･･ 鶴見区民センター大ホール 

    内 容･･･ 研修「介護者のフィジカルストレスケア」 

           講師：りあっぷ（藍の都脳神経外科病院 作業療法士 石橋 氏）  

    参加者･･･６２人 

   ◇第３回 研修 

日 時･･･ 平成２９年１１月１７日（金）午後６時３０分～８時３０分 

場  所･･･ 鶴見区在宅サービスセンター 

内 容･･･ 研修「利用者・家族とのコミュニケーションの取り方」 

講師：ぜろひゃく相談支援センター 水流添 真 氏 

    参加者･･･４１人     

   ◇第４回 研修 

日 時･･･ 平成３０年２月１５日（木）午後６時３０分～８時３０分 

場  所･･･ 鶴見区在宅サービスセンター 

内 容･･･ 研修「高齢者虐待の対応」 

講師：鶴見区包括支援センター 管理者 平山 昭子 

    参加者･･･３４人     

  ○鶴見区在宅リハビリテーション連絡会（りあっぷ） 

    会議の目的  リハビリの視点より多職種と連携を図る。また、在宅におけるリハ 

           ビリ職の役割を地域社会に向けて周知する。 

    構   成  鶴見区内の在宅リハビリに従事する事業所・病院 

   ◇第１回 総会 

    日 時･･･ 平成２９年６月１６日（金）午後６時３０分～８時３０分 

    場 所･･･ 鶴見区在宅サービスセンター 

    内 容･･･ 第一部 総会 

第二部 事例検討会とグループワーク 

事例発表：池本 尚樹 氏（リハプロ訪問看護ステーション）  

    参加者･･･３４人 

   ◇第２回 研修 

    日 時･･･ 平成２９年８月２５日（金）午後６時３０分～８時３０分 

    場 所･･･ 鶴見区在宅サービスセンター 



 

    内 容･･･ 事例検討会とグループワーク 

事例発表：横溝 英之 氏（カルミア訪問看護ステーション）  

    参加者･･･３６人 

   ◇第３回  つるデイ合同研修会 

    日 時･･･ 平成２９年９月１９日（火）午後６時３０分～８時３０分 

    場 所･･･ 鶴見区民センター大ホール 

    内 容･･･ 研修「介護者のフィジカルストレスケア」 

           講師：りあっぷ（藍の都脳神経外科病院 作業療法士 石橋 氏）  

    参加者･･･６２人 

   ◇第４回 研修 

日 時･･･ 平成２９年１０月２０日（金）午後６時３０分～８時３０分 

場  所･･･ 鶴見区在宅サービスセンター 

内 容･･･ 研修「在宅での装具療法を考える」 

講師：川場 康智 氏（小豆澤整形器製作所 本社工場課長） 

    参加者･･･３６人     

  ○上記以外の講演会等 

◇在宅医療介護講座「終活と在宅医療介護」の共催 

日 時･･･ 平成３０年３月１４日（水）午後２時～４時 

場 所･･･ 鶴見区民センター 小ホール 

内 容･･･ 第１部 講演「考えてみませんか・終活と生前整理」 

           講師：元遺品整理士 米山 智 氏 

    第２部 講演「在宅医療の現状」 

           講師：北田医院 院長 北田 博一 氏 

                     鶴見区地域包括支援センター 管理者 平山 昭子 

    参加者･･･２２０人 

○つるりっぷネット（認知症高齢者連携連絡会・多職種連携連絡会） 

  会議の目的･･･ 認知症高齢者の支援において、連携体制をとっていくため、および、 

          多職種が連携をとり、地域包括ケアを推進し、「住みよい鶴見区」 

          をめざす。 

  構   成･･･ 医師会、歯科医師会、薬剤師会、区役所、地域包括支援センター、 

          介護保険事業所等 

  内   容･･･ ① 連絡会（年４回） 

              ② 区民で支えよう認知症（平成２９年１０月１４日） 

             第１部 「知って得する認知症」 

講師：大阪市立大学医学部 神経内科 

非常勤講師 安宅 静香 氏 

             第２部 「認知症初期集中支援推進事業について」 



 

                つるりっぷオレンジチーム 

             第３部 事例で学ぶ「徘徊ってどんなこと？」 

介護保険事業連絡会役員・地域包括等で寸劇 

参加者：１６４人 

          ③グループワーク（平成３０年１月１８日） 

           事例検討グループワーク 

            参加者：１６６人 

          ④ 在宅医療介護講座（平成３０年３月１４日） 

            参加者：２２０人 

○鶴見区地域ケア会議の開催  

会議の目的･･･ 効果的な介護予防・生活支援サービスの総合調整や地域ケア 

の総合調整を行う。（処遇のための事例検討、及び研究的な 

事例検討、地域の課題検討会議） 

構   成･･･ 保健、医療、福祉などの現場職員を中心に、区役所や、地域 

の方も入り１０人程度で構成する。 

        開催回数･･･１９回（主催５回・共催１４回） 

  ○家族介護支援事業 

    目  的･･･ 地域住民に認知症等介護の周知と理解を図り、家族介護及び地 

域住民との交流を深め、地域で介護家族を支え合う力を向上さ 

せるため。 

    内  容･･･ ①「のど自慢大会」：特別養護老人ホームファミリー  

平成２９年７月１日（土）   参加者３９人 

          ②「フラワーアレンジメント教室」：茨田東福祉会館 

               講師：宮本 千恵子 氏 

平成２９年１２月５日（火）  参加者２６人 

          ③「フラワーアレンジメント教室」：区在宅サービスセンター 

               講師：宮本 千恵子 氏 

平成２９年１２月１２日（火） 参加者２６人 

          ④「ストレッチ体操」：鶴見区民センター大ホール 

               講師：機能訓練指導士  藪 聡 氏 

平成２９年２月８日（木）   参加者２３人 

 ○鶴見区介護家族の会支援 

 目  的･･･ 家庭で高齢者を介護する家族などが、交流し、励ましあうと共に 

介護についての知識を深め、地域社会における理解を広めること 

を目的とする。 

    会  員･･･ 高齢者等を介護している家族、および介護経験者。 

定例会開催状況及び内容 



 

平成２９年  

  ５月１５日（月） 交流会    

  ７月１８日（火） 「高齢者の正しい薬の飲み方」 

            講師：メイプル薬局 薬剤師 西野先生 

９月１５日（金） 交流会 

       １１月１５日（水） 介護・医療職と鶴見区地域包括をつなぐ会 

平成３０年 

１月１５日（月） 「訪問介護 ヘルパーのできること」 

            講師：ヘルパーステーションあずさ 大本 氏 

３月１５日（水） 総会・交流会 

○総合相談窓口連絡会議 

 会議の目的･･･ 地域包括支援センタ－と総合相談窓口（地域在宅サービスステー

ション）の密接な連携を図る。 

           構   成･･･ 鶴見区内の総合相談窓口（２ヶ所）実務者で構成する。 

開 催 数･･･ 計９回 

   ○介護・医療職と鶴見区地域包括をつなぐ会 

     目  的･･･ 鶴見区地域包括支援センター圏域の介護保険に携わる事業所が 

集まり修会や事例検討を通じて交流を深め、連携力を高める 

第１回 研修会 

     日 時･･･ 平成２９年１１月１５日（水） 午後１時３０分～３時３０分 

     場 所･･･ 鶴見区在宅サービスセンター 

     内 容･･･ 第一部 講義「認知症の疾患について」 

           講師：横山クリニック 横山 吉宏 先生 

          第二部 介護事業所・介護家族との交流会 

     参加者･･･５３人 

     日 時･･･ 平成３０年２月６日（火） 午後１時３０分～４時 

     場 所･･･ 鶴見区在宅サービスセンター 

     内 容･･･ 第一部 講義「災害時要支援者対策を踏まえた避難所運営について」 

          第二部 水害版 避難所運営ゲーム HUGの実施 

           講師：兵庫県広域防災センター 防災教育専門員 田中 健一 氏 

     参 加･･･ ４２人 

（２）地域包括支援センター利用状況報告 

相談実績 

相 談 延 件 数      8,914件 

内訳 
 来 所 

737件 

電 話 

5,732件 

訪 問 

2,072件 

その他 

373件 

   相 談 実 人 員 878人 

 家族・家庭問題 380件 



 

 

 

 

 

相談内容別延件数 

経済・生活問題 2,380件 

介護保険サービス 2,735件 

介護予防サービス 768件 

介護予防事業 56件 

福祉サービスに関すること 71件 

保健・医療問題 1,773件 

虐待に関すること 256件 

成年後見制度 177件 

生きがいづくり 68件 

その他 250件 

合     計 8,914件 

   

ケアプラン作成数 

 介 護 度    ケアプラン作成数     備考 

要支援 １・２ 550件 一部委託 5,091件 

要介護  １・２ 397件 居宅介護支援事業 

要介護  ３～５ 153件 居宅介護支援事業 

 合    計 1,100件   

（３）認知症初期集中支援推進事業 

 目 的：日常生活圏域において構築してきた認知症の方を支援するネットワークを活用し 

ながら、広報・普及啓発活動および初期集中支援業務を実施し、認知症初期の方 

を適切な支援機関に結びつけるとともに、認知症地域支援推進員を配置し、若年 

性認知症の方への体制の強化や地域資源構築ならびに地域の認知症対応力向上に 

取り組む。 

  構成員：・チーム員、推進員 ２人以上（看護師、保健師等医療の専門家および介護福祉 

士等介護の専門家） 

      ・チーム員医師（認知症疾患の鑑別診断等の専門家）･･･医師会より 

  対象者：区内に在住の４０歳以上で、在宅で生活している認知症を疑われる方、または認 

知症の方。 

  相談数：５０件（平成２９年度相談件数） 

（４）地域における要援護者の見守りネットワーク強化事業 

●機能①「要援護者名簿に係る同意確認・名簿整備」                

 郵送による同意確認 

訪問による同意確認 

発送地域 新規対象者 回答数 回答率 同意件数 不同意件数 

12 地域 1,420人 1,124人 79.15％ 784件 340件 

発送地域 新規対象者 回答数 回答率 同意件数 不同意件数 

12 地域 760人 275人 36.18％ 78 件 197件 



 

●機能②「孤立世帯等への専門的対応」 

 相談件数 

訪問 電話 来所 その他 合  計 

532件 718件 214件 43 件 1,507件 

相談実人数 

性別内訳 
合 計 

  男   女 不明 

156人 219人 0 人   375 人 

属性内訳 

要支援・要介護

の高齢者 

要支援・要介護

以外の高齢者 

身体障がい

者・児 

知的障がい

者・児 

精神障がい

者・児 

発達障がい

者・児 
難病 

225人 17 人 61 人 15 人 13 人 1 人 1 人 

引きこもり ごみ屋敷 生活困窮者 
子育て中の 

保護者 
その他 

  

6 人 0 人 0 人 1 人 5 人 

相談内訳 

経済・生活問題 福祉サービス 保健・医療 介護 子育て 就労 

333件 347件 48 件 84 件 6 件 10 件 

いきがいづくり 虐待 家族・家庭問題 見守り訪問 ごみ屋敷 その他 

18 件 0 件 7 件 611 件 1 件 22 件 

●機能③「認知症高齢者等の行方不明時の早期発見」 

 協力者 

協力者登録

者数合計 

本市事業（高齢

者支援）を委託

している機関 

介護保険制度

関係団体 
医療関係団体 地域関係団体 

民生委員・ 

児童委員 
その他 

223件 7 件 5 件 79 件 12 件 120件 0 件 

 登録者 

期末登録者 
性別内訳 年齢内訳 

  男   女 65歳未満 65～70歳未満 65～70歳未満 75歳以上 

72 人 35 人 37 人 2 人 5 人 8 人 57 人 

行方不明時発生状況 

 

 

（５）通所介護事業実施状況 （デイサービス）  

配信依頼件数 5 件 



 

  １月末登録員   33人 

  期間運営日数 207日 

  期間利用延人員  1,465人 

 

 要介護等認定区分別 

   利用延人員 

  非該当 0 人 

経過措置         0 人 

  要介護１ 224人 

  要介護２ 475人 

  要介護３ 424人 

  要介護４ 273人 

  要介護５ 69 人 

 １日平均利用人員 7,08人 

（６）あんしんさぽーと事業(日常生活自立支援事業)実施状況 

対 象 者 
２９年度実績 ２９年度末 

利用人数 相談件数 契約件数 終了件数 

認知症高齢者等 2,311件 0 件 9 件 36 人 

知的障がい者等 1,745件 1 件 2 件 31 人 

精神障がい者等 1,257件 2 件 2 件 14 人 

その他 65 件 0 件 0 件 0 人 

合 計 5,378件 3 件 13 件 81 人 

５．ボランティアビューローの運営 

（１）需給調整 

    ・ボランティア登録数   

個 人  ２４１人       グループ ２８団体（３３４人） 

・ 援助希望・需給調整  

活動・援助希望相談件数    ２６３件 

ボランティア活動件数   １，６５８件 

         延べ活動人数       ５，０９７人 

（２）ボランティア保険の受付 

  ・ボランティア活動保険     ･･･ 受付件数   ９６件（１，２１１人） 

・ボランティア・市民活動行事保険 ･･･ 受付件数 ２４７件（７，４３３人） 

・非営利・有償活動団体保険 ･･･ 受付件数 ４件（２２人） 

（３）啓発・広報活動（ボランティア通信、広報紙などの発行） 

・ボランティアビューロー通信の発行（年４回） 

・ボランティアビューロー通信の周知・設置（区内８０箇所） 

・区社協だよりへの掲載（年２回） 

 ・ボランティアビューローベストの貸出（活動時着用） 

（４）ボランティア講座の開催 
・男性シニア共同菜園ボランティア講座 「野菜づくりで生きがいづくり」 

日 時･･･ 平成２９年９月２５日（月）～１２月１４日（木） 

場 所･･･ 鶴見区在宅サービスセンター ３階会議室及び安田 2丁目の畑 



 

内 容･･･ 「共同での野菜づくりと社会貢献」をツールに、男性シニアの外出

のキッカケと居場所づくりの支援。 

参加者･･･ １０人 

・子育て支援講座 

日 時･･･ ①平成２９年１０月 ６日（金）午後２時～４時 

     ②平成２９年１０月１３日（金）午後２時～４時 

     ③平成２９年１０月２１日（土）午後２時～４時 

場 所･･･ 鶴見区在宅サービスセンター ３階会議室 

内 容･･･ ①なぜ子育て支援が求められるのか 

     ②子どものほめ方・叱り方 

     ③地域で考える子どもの育ち 

講 師･･･ ①甲南女子大学 准教授 山下 智佳子 氏 

 ②「道親仲間」ほっ♪とものす 堂前 洋美 氏 

     ③甲南女子大学 准教授 鈴木 大介 氏 

参加者･･･ ３０人 

・みんなで考え動く“防災ヒント!!” 

  日 時･･･ 平成３０年２月３日(土)午前１０時～午後１２時３０分 

  場 所･･･ 鶴見区老人福祉センター 

      内 容･･･ ①ビニール袋でご飯を作り試食 

 ②備蓄食の試食 

③聞く防災、感じる防災（お話） 

 ④共同作業で後片付け 

⑤展示（災害本、防災グッズ） 

       講 師･･･ 鶴見区老人福祉センター 館長 阪本 直美  

参加者･･･ ４８人 

        

（５）ボランティア研修会の開催 

・災害時のボランティア活動について知ろう－災害時への備え－ 

       日 時･･･ 平成２９年９月２０日（水）午後１時３０分～３時３０分 

場 所･･･ 鶴見区在宅サービスセンター ３階会議室 

内 容･･･ ①災害が起こる前に備えておくべきこと－まず自分の身を守るために－ 

②災害時のボランティア活動について知ろう－災害時私たちにできること－ 

     ③非常食の試食・質疑応答 

講 師･･･ ①鶴見区役所 地域活動支援課 担当係長 前田 茂 氏 

     ②大阪市ボランティア・市民活動センター 浜辺 隆之 氏 

参加者･･･ ２５人 

     

（６）子育て支援事業の推進 



 

おもちゃ図書館事業 

    期 間･･･ 第３月曜日他 計１５回開催 

    場 所･･･ 鶴見区在宅サービスセンター 会議室      

      参加者･･･１７０人   ボランティア５人 

（７）ボランティア連絡会の支援 

・ボランティア連絡会の開催 

      日 時･･･ ４月総会、それ以外の月は定例会 

      場 所･･･ 鶴見区在宅サービスセンター ３階会議室 

            内 容･･･ グループ同士の情報交換、交流 

            参加者･･･ 延べ２０７人 

・学習会の開催 

日 時･･･ ①平成２９年７月２５日（火）午前１０時～午後１時 

     ②平成３０年２月２６日（月）午前１０時～正午 

            場 所･･･ ①鶴見区民センター 調理実習室 

           ②鶴見区在宅サービスセンター ３階会議室 

            内 容･･･ ①すこしお生活に学ぶ 

           ②特殊詐欺に合わないために 

            講 師･･･ ①調理士 荻野 正剛 氏 

           ②鶴見警察署生活安全課及び防犯課 

            参加者･･･ ①３１人 

           ②２７人 

・交流会の開催 

     日 時･･･ 平成２９年１１月２８日（火）午前１０時～正午 

場 所･･･ 鶴見区在宅サービスセンター ３階会議室 

内 容･･･ 園芸ボランティアアロマによる、「アロマハンドクリーム作り」、

「アロマリフレッシュスプレー作り」 

参加者･･･ ２７人 

（８）区民まつりへの参加 

          日 時･･･ 平成２９年９月１０日（日）午前１０時～午後３時３０分 

            場 所･･･ 鶴見緑地公園 ハナミズキホール 

          内 容･･･ 区社協事業ＰＲ、ボランティア連絡会ＰＲ、貯金箱づくり 

            参加者･･･ ボランティア：１９人  体験者：３５５人 

６．介護予防事業 

（１）閉じこもり予防事業（ステップ教室） 



 

目 的：地域の身近な場所に集い、創作活動やレクリエーションなど、多彩なプロ 

    グラムで交流を図る。  

   緑    130人   茨 田   150 人 

 鶴見北     93人 茨田東   193 人 

  鶴 見    111 人   茨田北   193 人 

  榎 本    236人   焼 野   125 人 

  今 津    195人   茨田西   175 人 

  茨田南    169人 横 堤 124人 

      合    計                1,894人 

（２）運動器の機能向上事業 ･･･３１３人  

    目 的：立ち座りや歩行に必要な筋力をつけ、転倒を予防するためにトレーニング

を行う。 

（３）栄養改善事業･･･３３３人      

目 的：バランスの良い食事内容について、管理栄養士による指導や実習、相談等 

を行う。  

（４）口腔機能向上事業 ･･･２８７人 

    目 的：しっかりと噛み、食事や会話が楽しめるよう歯科衛生士による歯磨きの指 

導や顔のマッサージ等を行う。 

７．鶴見地区募金会 

（１）大阪府共同募金会鶴見地区募金会 理事会 

   ◇第１回 

日 時･･･ 平成２９年７月２０日（木）午後３時４５分～４時４５分 

場 所･･･ 鶴見区役所４階 ４０２会議室 

 議 題･･･ 平成２８年度事業報告及び収支決算報告について 

平成２８年度決算監査報告について 

平成２９年度事業計画及び収支予算（案） 

平成２９年度共同募金目標額の設定について 

◇第２回 

日 時･･･ 平成２８年９月２１日(木) 午後３時４５分～４時 

場 所･･･ 鶴見区役所４階 ４０２会議室 

議 題･･･ 平成２９年度共同募金運動実施要領について 

          平成２９年度共同募金運動依頼状況について 

          平成２９年度共同募金運動資材の送付について 

◇第３回 

日 時･･･ 平成３０年２月１５日(木) 午後２時３０分～３時 

場 所･･･ 鶴見区在宅サービスセンター 会議室 

議 題･･･ 平成２８年度募金結果報告について 



 

事務費の配分について 

８．生活支援体制整備事業 

（１）協議体の開催   

   町会等の地縁組織、ボランティア団体、社会福祉法人等で構成し、ニーズや資源状況 

  等の情報を共有しながら、地域の課題に対応した今後の資源開発の進め方等について 

意見交換を行う。 

◇第１層協議体 

日 時･･･ ①平成２９年１１月２日（木）午後２時３０分～３時３０分 

      ②平成３０年３月１日（木）午後２時～３時３０分 

場 所･･･ ①鶴見区役所 3階 302 会議室 

      ②鶴見区役所 4階 403・404会議室 

内 容･･･ ①・高齢者専門部会に関する導入 

・生活支援体制整備事業について（活動報告） 

          ・地域包括ケアシステム構築のためにすべき在宅歯科ケアステーション 

のアプローチ」（講師：鶴見区歯科医師会 尹歯科医） 

         ②・地域ケア会議から見えてくる課題について各地域包括支援センター 

          からの報告 

・各包括圏域に分かれての意見交換と発表 

・生活支援コーディネーターからの事業報告と今後の活動予定について 

（２）担い手発掘のための講座の開催 

   ①「サロン相談会」 

場 所･･･ 鶴見区在宅サービスセンター（３０１会議室） 

内 容･･･サロン開設に向けた相談会 

講 師･･･ NPO法人エフ・エー 理事・コーディネーター 長福洋子 氏 

参加者･･･4 人 

   ②「男性シニア行動菜園ボランティア講座」 

    日 時･･･ 平成 29年 9月 25日（月）・28日（木）・10月 5日（木） 

11 月 2日（木）・12月 14日（木）いずれも 9時 30分～11時 30分 

    場 所･･･ 鶴見区老人福祉センタ―３階会議室および安田 2 丁目の畑 

    内 容･･･ 一緒に野菜を育て、区内の食育活動先へ野菜を提供するボランティア活 

動を通じて、男性の居場所・仲間づくり、生きがいづくり、社会参加に 

つなげる。 

    講 師･･･ JA大阪市営農促進センター、JA茨田支店 

    参加者･･･ 延べ 34人 

   ③「社会参加で元気を保とう！グラウンド・ゴルフ編」 

日 時･･･ 平成 30年 3 月 7日（水）午前 10時 00分～正午  

    場 所･･･ 鶴見公民館および鶴見中央公園グラウンド 



 

    内 容･･･ ①講話「社会参加が健康のカギ」②体験会「グラウンド・ゴルフ」 

        講 師･･･ 公益財団法人 大阪府レクリエーション協会 猪野 守 氏 

    参加者… 14 人 

（３）つるりっぷカフェの開催 

◇第１回目 

日 時･･･ 平成 29年 5 月 27 日（土）午後２時～３時３０分 

場 所･･･ 鶴見区在宅サービスセンター デイルーム 

内 容･･･ 認知症やそのご家族を中心にどなたでも参加できるコミュニティカフェ。 

       鶴見区地域包括支援センター連絡会共催による、介護や認知症について

の相談も可能。カフェスタッフボランティアや一芸ボランティアの活動

の場。 

参加者･･･ 36人 

◇第２回目 

日 時･･･ 平成 29年 7 月 22 日（土）午後１時３０分～３時 

場 所･･･ 鶴見区在宅サービスセンター デイルーム 

参加者･･･ 30人 

◇第３回目 

日 時･･･ 平成 29年 9 月 30 日（土）午後１時３０分～３時 

場 所･･･ 鶴見区在宅サービスセンター デイルーム 

参加者･･･ 57人 

◇第４回目 

日 時･･･ 平成 29年 11 月 25 日（土）午後１時３０分～３時３０分 

場 所･･･ 鶴見区在宅サービスセンター デイルーム 

参加者･･･ 28人  

◇第 5回目 

日 時･･･ 平成 30年 1 月 27 日（土）午後１時３０分～３時 

場 所･･･ 鶴見区在宅サービスセンター デイルーム 

参加者･･･ 33人 

◇第 6回目 

日 時･･･ 平成 30年 3 月 24 日（土）午後１時３０分～３時 

場 所･･･ 鶴見区在宅サービスセンター デイルーム 

参加者･･･ 45人 

（４）社会資源の把握と情報資源リストの更新 

区内の生活支援、介護予防サービス、地域の居場所等の実態把握のため見学し、情 

報収集を行なった。 

９．生活困窮者自立相談支援事業 

 ◇相談件数  ２３４件 



 

 ◇性別   

男性 女性 不明 合計 

101人 124人 9 人 234人 

 ◇年齢別 

10 代 20 代 30 代 40 代 50 代 60～64歳 65 歳～ 不明 

4 人 8 人 29 人 53 人 37 人 14 人 58 人 21 人 

 ◇相談内容（重複回答あり）   

収入・生活費のこと 148件 

家賃やローンの支払い等住まいについて  48件 

仕事探し・就職について  56件 

病気や健康・障がいのこと  57件 

家族との関係について 17 件 

ひきこもり・不登校  24件 

債務について  18件 

税金や公共料金の支払いについて  24件 

子育てのこと   14件 

介護のこと   15件 

地域との関係について   2件 

仕事上の不安やトラブルについて   7件 

ＤＶ・虐待 2 件 

食べる物がない 7 件 

その他 19 件 

１０．生活福祉資金貸付事業（一部受託分） 

    電話相談 ５００件   窓口相談 ６１６件 

 
電話 窓口 

福祉資金 ２４５件 ２９３件 

教育支援資金 １８６件 ２３９件 

緊急小口資金 ４６件 ６３件 

総合支援資金 ９件 １６件 

不動産担保型生活資金 １４件 ９件 

 


